Regulamin Osrodka Sulejki

Wschodni Front sp. z 0.0. w Biatymstoku

Zarzad spotki Wschodni Front sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Handlowa 5, 15-399
Biatystok, NIP: 5423314760, ustala co nastepuje:

1.

§1
Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Osrodka ,Sulejki’ i zawarcia Umowy.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie dokonanie rezerwaciji albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w
Osrodku. Dokonujgc ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje

warunki niniejszego Regulaminu.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Regulamin — niniejszy dokument ustanowiony przez Wschodni Front sp. z 0.0. z
siedziba w Biatymstoku, ul. Handlowa 5, 15-399 Biatystok, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000970748, identyfikujgca sie numerem NIP: 5423314760,
REGON: 380164402,

Ustugodawca - Wschodni Front sp. z 0.0. z siedziba w Biatymstoku,

Klient — ustugobiorca bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug
Ustugodawcy i jest zobowigzana do przestrzegania niniejszego Regulaminu,

Osrodek lub Sulejki — osrodek wypoczynkowy potozony w miejscowosci Sulejki, ul
Sulejki 14b, 19-411 Sulejki, gdzie w ramach dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy
jest prowadzona Ustuga, w ramach ktérego wchodzg pokoje oferowane w najem
krotkoterminowy Klientom,

Ustuga — ustugi krétkoterminowego najmu pokoi oferowane Klientom,

Cennik — dostepny w Systemie rezerwacji cennik Ustugi w zaleznosci od kategorii
pokoju, obowigzujgcy w dacie dokonania rezerwacji, podane w walucie polskiej wraz
z podatkiem VAT, nie obejmuje opfaty klimatycznej,

Zakwaterowanie — najem konkretnego pokoju przez Klienta,

System rezerwacji, w ramach ktérego wchodzg strona www (witryna internetowa
Osrodka) i formularz kontaktowy (formularz internetowy dostepny na stronie www
Osrodka wykorzystywany w celu komunikacji Klienta z Osrodkiem) — system za

pomoca ktérego Klient moze dokonac¢ rezerwacji Ustugi,



10.

Doba hotelowa — rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godzinie 15:00, a konczy sie o
godzinie 11 w dniu wyjazdu.

§3
Na terenie o$rodka znajdujg sie pokoje Ill kategorii, a ich standard i ceny znajdujg sie
w Cenniku.
Osrodek oferuje nastepujgce udogodnienia, ktére mogg by¢ odptatne lub bezptatne:
plac zabaw dla dzieci, miejsce na ognisko i/lub grill, strafa spa (sauna i jacuzzi),
kajaki, rower wodny, t6dz elektryczng oraz bilard.

§4
Ustugodawca swiadczy Ustuge na rzecz Klienta w zakresie i warunkach okreslonych
w Cenniku, Umowie oraz na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ustugodawca swiadczy ustug na rzecz Klienta drogg elektroniczng w ramach
dziatalnosci Osrodka, w tym prowadzenia Systemu rezerwacji, za pomocg ktérego
moze dojs¢ do zawarcia umowy o najem na odlegtos¢, swiadczonej nastepnie w
Osrodku przez Ustugodawce.
Ztozenie rezerwacji wymaga akceptacji Regulaminu.
Klient jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz zaptaty
wynagrodzenia za Ustuge na rzecz Ustugodawcy zgodnie ze ztozong rezerwacja.
Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi, przy czym w przypadku
zawarcia Umowy tj. ztozenia rezerwacji i zaptate zadatku lub catej naleznosci, nie
wplywa to na uprawnienia czy obowigzki wynikajgce z zawarcia Umowy.
Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw ponad wynikajgcg cene z rezerwacji.
Powyzsze nie dotyczy optaty klimatycznej, o ile jest taka wymagana, ustug
dodatkowo ptatnych lub odpowiedzialnosci Klienta za dokonane zniszczenia.
Ustugodawca umozliwia zarezerwowanie przez Klienta pokoi, zgodnie z Cennikiem
oraz systemem rezerwaciji.
Ustugodawca umozliwia rezerwacje dodatkowych ustug typu: pobyt zwierzat w
Osrodku, dostawka dla niemowlaka, organizacja ogniska, grilla czy korzystania ze
strefy SPA etc.
W ramach ustugi swiadczonej drogg elektroniczng w celu zawarcia Umowy, Klient jest
zobowigzany do dokonania rezerwacji przez System rezerwacji dostepny na stronie
www Osrodka. Ustugodawca udostepnia Klientowi elektroniczne formularze
pozwalajgce na dokonanie rezerwaciji.
Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych umozliwiajgcych jego
identyfikacje oznaczonych jako wymagane. Za skutki podania nieprawdziwych

danych przez Klient, petng odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.
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17.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ zawarcia Umowy w drodze komunikacji
elektronicznej poprzez podany na stronie www Osrodka adres mailowy lub
telefonicznie. Umowa moze zostac¢ takze zawarta osobiscie w Osrodku.
W chwili ztozenia przez Klienta oswiadczenia o zawarciu Umowy rezerwacyjnej
dochodzi do zawarcia Umowy na wykonanie Ustugi z Ustugodawca, a Klient jest
zobowigzany do uregulowania naleznosci.
Ustugodawca dopuszcza nastepujgce formy ptatnosci:
a) Kartg ptatnicza,
b) Przelewem,
c) Gotéwkowa.
W przypadku braku wptaty wymaganej kwoty w terminie wskazanym w Umowie,
Umowa zostaje automatycznie rozwigzana.
Klient moze rozwigza¢ umowe lub dokonac jej zmiany. W takim przypadku konieczny
jest kontakt z obstugg Os$rodka. W przypadku rozwigzania Umowy, Ustugodawca
zwréci 100% Klientowi jezeli rozwigzanie umowy nastgpito na co najmniej 14 dni
przed terminem Zakwaterowania. W innym przypadku Ustugodawca zwrdci jedynie
50 % ceny.
Klient w razie niewykorzystania wszystkich swiadczen objetych Umowa, nie nabywa
prawa do jakiegokolwiek zwrotu ceny.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jakosé swiadczonych ustug na warunkach
okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa.

§5
Ustuga jest $wiadczona zgodnie z Dobg hotelows.
W Osrodku obowigzuje cisza nocha od godz. 22.00 do 7.00 rano. O$rodek moze
odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug Klientowi, ktéry razgco naruszyt te zasade bez
zwrotu kosztéw niewykorzystanego pobytu.
Osoby niezameldowane w Osrodku nie mogg w nim przebywac¢ od godz. 22.00 do
7.00 dnia nastepnego.
Klient jest zobowigzany do dbania o czysto$¢ i porzadek na terenie catego Osrodka.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przedmioty wartosciowe i
pienigdze, zarowno na terenie osrodka jak i w pokojach.
Klient moze korzysta¢ ze znajdujgcego sie na terenie Osrodka sprzetu do grillowania
w wyznaczonych do tego miejscach. Zabrania sie korzystania z grilla na tarasach i
balkonach.
Bezwzglednie zakazuje sie palenia papierosow i innych wyrobow tytoniowych w

pokojach.



Plac zabaw dla dzieci przeznaczony jest do korzystania wytgcznie pod opiekg oséb
dorostych.
Na terenie Osrodka dostepny jest bezptatny internet bezprzewodowy Wi-Fi.

§6
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia lub zgubienie przedmiotéw wyposazenia Osrodka oraz pokoi.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng, o ktérej mowa powyzej, z winy swojej lub
winy oséb go odwiedzajgcych czy osoby pozostajgce pod jego opieka.
Szkody powstate z winy Klienta rozliczane sg na miejscu. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia kosztu naprawy w chwili powstania szkody, Ustugodawca
dokona jej wyceny w terminie 7 dni i przekaze jg Klientowi.
Klient jest zobowigzany do zawiadomienia obstugi Osrodka o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§7
Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r., informujemy, iz administratorem danych przetwarzanych w
zwigzku z prowadzeniem Systemu rezerwacji oraz realizacjg ustugi, jest
Ustugodawca.
Z administratorem mozna skontaktowac sie za posrednictwem:
e Poczty tradycyjnej piszgc na adres: Wschodni Front Sp. z o. o., ul. Handlowa 5,

15-399 Biatystok;

e Poczty e-mail wysytajgc wiadomosé na adres: sulejki@kuchniavikinga.pl.

. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac

sie w kazdej sprawie dotyczacej ochrony danych osobowych piszac na adres:

iod@kuchniavikinga.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy zawartej na Swiadczenie

ustugi oraz dokonania rezerwacji przez System rezerwac;ji — art.6 ust. 1 lit. b RODO.
Dane mogg by¢ przetwarzane rowniez w celu:

e dochodzenia roszczen przez administratora w zwigzku z poniesiong szkodg
wyrzadzong przez Klienta, nieuregulowaniem ptatnosci lub ochrong przed
ewentualnymi roszczeniami w zwigzku z realizacjg ustugi — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

e wykorzystywania, w tym rozpowszechniania wizerunku Klienta w zakresie

promocji i dokumentacji dziatalnosci Osrodka — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
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e realizacji obowigzku prawnego wynikajgcego z obowigzku wystawienia i
przechowywania dowodéw ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

e prowadzenia dziatan marketingowych na podstawie wyrazonej zgody — art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

5. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia Ustugi bedg przetwarzane przez caty okres
Swiadczenia ustugi, a nastepnie przez okres wynikajgcy z obowigzku prawnego
przechowywania dokumentow ksiegowych, jak réwniez przez okres przedawnienia
roszczen. W przypadku danych zebranych na podstawie zgody dane te beda
przetwarzane do czasu jej odwotania.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania swoich danych, usuniecia swoich danych
oraz prawo do przenoszenia danych.

7. W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO przystuguje
Pani/Panu prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

8. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie w celach marketingowych
dodatkowo przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym
momencie, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na jej podstawie.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzamy dane
niezgodnie z prawem.

10. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
przewarzania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub podmiotom
realizujgcym ustugi na rzecz administratora wytgcznie w zakresie realizowanej ustugi
na podstawie zawartej umowy.

11. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w ramach Systemu rezerwacji jest
dobrowolne. Niepodanie danych uniemozliwi rezerwacje i zawarcie umowy na

realizacje ustugi.

§8
Pobyt w Osrodku oraz akceptacja Regulaminu jest jednoznaczne z udzieleniem zezwolenia
na wykorzystanie wizerunku Klienta, w zakresie promocji i dokumentacji dziatalnosci
Osrodka. Os$wiadczenie o jakim mowa jest rownoznaczne z udzieleniem przez Klienta

zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku, w rozumieniu art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4



lutego 1994 r. O prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 80 poz. 904 z 2000 r. z
pozniejszymi zmianami).
§9
1. Klient przed skorzystaniem z Ustugi zobowigzuje sie zapoznaé¢ z Regulaminem, a
zawarcie Umowy stanowi jego akceptacje.
2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé z Umowy jest Sad
wiasciwy dla m. Biategostoku,
Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W takim przypadku
zostanie on udostepniony na stronie www. Osrodka.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 12.07.2024 r.



